
Terms and Conditions for KFH Gold Cheque-i
Terma-terma dan Syarat-syarat KFH Cek Emas-i

KFH Gold Cheque-i (“Gold Cheque-i”) / KFH Cek Emas-i (”Cek Emas-i”)
The Gold Cheque-i is an instrument to transfer gold purchased by the Customer of Kuwait Finance House (Malaysia) Berhad (”KFH Malaysia”) via 
KFH Gold Account-i/KFH Junior Gold Account-i (hereinafter referred to as “the Account”) to any person(s) (hereinafter referred to as “Recipient”) 
without involving the buying and selling transactions and subject to the terms and conditions herein.
Cek Emas-i adalah alat untuk memindahkan emas yang dibeli oleh Pelanggan Kuwait Finance House (Malaysia) Berhad (“KFH Malaysia”) melalui 
KFH Akaun Emas-i / KFH Akaun Emas Junior-i ("Akaun") kepada mana-mana orang ("Penerima") tanpa melibatkan transaksi jual beli dan tertakluk 
kepada terma dan syarat di sini.

These Gold Cheque-i Terms and Conditions shall be read together with the KFH Gold Account-i/KFH Junior Gold Account-i Terms and Conditions.
Terma dan Syarat Cek Emas-i ini hendaklah dibaca bersama-sama dengan Terma dan Syarat KFH Akaun Emas-i / KFH Akaun Emas Junior-i.

The Gold Cheque-i is not a normal cheque issued pursuant to the opening of any current account and shall not be govern with any rules, 
requirements and process of a normal cheque issued by current account holders.
Cek Emas-i bukan cek yang biasa diterbitkan selaras dengan membuka akaun semasa dan tidak akan tertakluk kepada apa-apa peraturan, 
keperluan dan proses pemeriksaan yang biasa dikeluarkan kepada pemegang akaun semasa.

The Gold Cheque-i is only valid and acceptable for transactions within branches of KFH Malaysia.
Cek Emas-i ini hanyalah sah dan boleh diterima untuk transaksi dalam cawangan KFH Malaysia.

Issuance of Gold Cheque-i shall be effected upon debiting the Customer’(s) Account opened and maintained with KFH Malaysia. The Gold Cheque-i 
will be issued by KFH Malaysia upon Customer’s written request via KFH Malaysia’s prescribed forms or by any other method set by KFH Malaysia 
and it is subject to a specific fee/charge per issuance. For clarification, the Gold Cheque-i specifies the amount in gram(s) of the gold and is subject 
to the availability of the denomination.
Pengeluaran Cek Emas-i hendaklah dilaksanakan setelah Akaun Pelanggan yang dibuka dan disenggarakan dengan KFH Malaysia didebitkan. Cek 
Emas-i akan dikeluarkan oleh KFH Malaysia atas permintaan bertulis Pelanggan melalui borang yang ditetapkan oleh KFH Malaysia atau dengan 
apa-apa cara lain yang ditetapkan oleh KFH Malaysia dan ia tertakluk kepada fi/caj khusus bagi setiap pengeluaran. Untuk penjelasan, Cek Emas-i 
menetapkan amaun emas dalam gram dan tertakluk kepada ketersediaan denominasi Cek Emas-i di cawangan-cawangan.

The Customer(s) declares that he/she/they has/have full legal capacity, rights, power and authority to enter into contracts for the issuance of Gold 
Cheque-i.
Pelanggan dengan ini mengisytiharkan bahawa dia / mereka mempunyai keupayaan undang-undang, hak, kuasa dan autoriti untuk membuat 
kontrak bagi pengeluaran Cek Emas-i.

The Customer shall exercise care when providing particulars of the beneficiary so as not to facilitate fraud. KFH Malaysia shall have the right to  
return the Gold Cheque-i where :-
a) the name on the Gold Cheque-i differs from the beneficiary’s identity supplied to KFH Malaysia during verification process; or 
b) in KFH Malaysia’s absolute opinion there are any form of alterations etc. on the Gold Cheque-i.
Pelanggan mengambil langkah berhati-hati semasa menyediakan butir-butir waris untuk mengelakkan penipuan. KFH Malaysia mempunyai hak 
untuk mengembalikan Cek Emas-i dimana: 
a) Nama tertulis di atas Cek Emas-i berbeza daripada identiti benefisiari dibekalkan kepada KFH Malaysia semasa proses pengesahan; atau
b) Pada pendapat mutlak KFH Malaysia, terdapat sebarang bentuk perubahan dan lain-lain pada Cek Emas-i tersebut

The issuance, operation, transfer or acceptance of the Gold Cheque-i will be entirely at the absolute discretion of KFH Malaysia, including KFH 
Malaysia’s right to refuse any application for the issuance of Gold Cheque-i, or to refuse any deposit acceptance of Gold Cheque-i, or to refuse 
acceptance of any new account opening from the Gold Cheque-i or encashment without assigning any reason(s) thereof and with notice to the 
Customer(s).
Pengeluaran, operasi, pemindahan atau penerimaan Cek Emas-i akan sepenuhnya mengikut budi bicara mutlak KFH Malaysia, termasuk hak KFH 
Malaysia untuk menolak apa-apa permohonan untuk pengeluaran Cek Emas-i, atau untuk menolak apa-apa penerimaan deposit Cek Emas-i, atau 
untuk menolak penerimaan sebarang pembukaan akaun baru dari Cek Emas-i atau penunaian tanpa memberikan apa-apa sebab dan dengan notis 
kepada Pelanggan.

The Customer consents to KFH Malaysia, its officials and employees disclosing any information regarding the Customer’s particulars, this 
application, the subject matter thereof and the Customer’s accounts and affairs as KFH Malaysia shall deem appropriate for the purpose of any 
investigations relating to the Customer made herein and any transaction connected therewith.
Pelanggan mengizinkan KFH Malaysia, pegawai-pegawai dan pekerja memberi sebarang maklumat mengenai butir-butir Pelanggan, permohonan 
ini, hal perkara kontrak itu dan akaun Pelanggan dan urusan KFH Malaysia anggap sesuai bagi maksud apa-apa penyiasatan berhubungan dengan 
Pelanggan yang dibuat di sini dan apa-apa transaksi berhubung dengannya.

The Customer(s) undertakes, acknowledges, confirms and agrees that:-

Pelanggan mengaku janji, mengakui, mengesahkan dan bersetuju bahawa: - 

KFH Malaysia reserves its absolute right to reject the Customer’s application or request for the issuance of the Gold Cheque-i without assigning any 
reason whatsoever.
KFH Malaysia berhak mutlak untuk menolak permohonan atau permintaan Pelanggan untuk pengeluaran Cek Emas-i tanpa memberikan apa-apa 
sebab sekalipun.

All details and particulars provided by the Customer(s) and printed on the Gold Cheque-i which include the bearer’s/recipient’s name and/or 
identity number shall be final and conclusive evidence as to the date and quantity of Gold Cheque-i issued; 
The maximum amount/quantity of the Gold Cheque-i that can be issued by the Customer(s) shall be limited to the actual balance of the gold 
available in the Account and subject to the minimum quantity of gold to be maintained as prescribed by KFH Malaysia;
The Customer(s) and/or beneficiary(s) shall be responsible for all taxes or levies payable on the Account or for the gold purchased and/or 
sold under the Account (if any); and
The Gold Cheque-i is non-transferable and can only be deposited by the identified bearer/recipient at any of KFH Malaysia’s branches. 

Semua maklumat dan butir-butir yang diberi oleh Pelanggan dan dicetak di Cek Emas-i termasuk nama pemegang / penerima dan / atau 
nombor pengenalan hendaklah menjadi keterangan muktamad dan konklusif tentang tarikh dan kuantiti Cek Emas-i yang dikeluarkan;
Jumlah/Kuantiti maksimum Cek Emas-i yang boleh dikeluarkan oleh Pelanggan adalah terhad kepada baki sebenar emas yang ada di dalam 
Akaun dan tertakluk kepada kuantiti minimum emas yang harus dikekalkan sebagaimana yang ditetapkan oleh KFH Malaysia;
Pelanggan dan / atau waris hendaklah bertanggungjawab bagi semua cukai atau levi yang kena dibayar ke atas Akaun atau untuk emas yang 
dibeli dan / atau dijual di bawah Akaun (jika ada); dan
Cek Emas-i tidak boleh dipindah milik dan hanya boleh didepositkan oleh pemegang / penerima yang telah dikenal pasti di mana-mana 
cawangan KFH Malaysia.
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Acceptance of KFH Gold Cheque-i. / Penerimaan Cek Emas-i
Bearer or recipient (“Recipient”) of the Gold Cheque-i may choose to either:
a)   Exchange it with physical gold for the amount stated on the Gold Cheque-i for personal safekeeping;
b)   Sell the gold to KFH Malaysia at the prevailing KFH gold price and receive cash in return, or;
c)   Keep the gold in the KFH Gold / Junior Gold Account-i.
Pemegang atau penerima ( "Penerima") Cek Emas-i boleh memilih untuk sama ada:
a)   Menukar dengan emas fizikal bagi amaun yang dinyatakan di Cek Emas-i untuk disimpan dengan selamat secara peribadi;
b)   Menjual emas kepada KFH Malaysia pada harga emas semasa KFH dan menerima wang tunai sebagai balasan, atau;
c)   Menyimpan emas di dalam KFH Akaun Emas-i / Akaun Emas Junior-i.

Opening of KFH Gold Account-i / Junior Gold Account-i and Designated Account 

Pembukaan emas KFH Akaun-i / Gold Junior Account-i dan Akaun yang Ditetapkan

 

Validity of the Gold Cheque-i / Kesahihan Cek Emas-i 
The Gold Cheque-i is only valid for three (3) months from the date of its issuance.
Cek Emas-i hanya sah untuk tiga (3) bulan dari tarikh ia dikeluarkan.

Loss of Gold Cheque-i / Kehilangan Cek Emas-i
The Customer shall inform KFH Malaysia immediately in the event the Gold Cheque-i is lost, stolen or destroyed. KFH Malaysia shall not in any way 
be liable or responsible for any loss incurred or suffered by the Customer in the event of such loss is due to Customer’s negligence, omission etc.
Pelanggan hendaklah memaklumkan KFH Malaysia serta-merta sekiranya Cek Emas-i hilang, dicuri atau musnah. KFH Malaysia tidak akan dalam 
apa jua cara menanggung atau bertanggungjawab bagi apa-apa kerugian yang ditanggung atau dialami oleh Pelanggan sekiranya berlaku kerugian 
disebabkan oleh kecuaian Pelanggan, kegagalan pelanggan menjaga dan lain-lain. 
KFH Malaysia may at the request of the Customer issue a replacement of the Gold Cheque-i subject to indemnity by the Customer and in the case 
of a joint Account by all the joint Customers and the payment of a service charge. Upon issuance of a new Gold Cheque-i, the original Gold Cheque-i 
shall thereafter be invalid and unenforceable and should it be found or recovered, KFH Malaysia must be notified and the same must immediately 
be returned to KFH Malaysia.
KFH Malaysia boleh, atas permintaan daripada Pelanggan akan mengeluarkan semula Cek Emas-i yang baru, tertakluk kepada ganti rugi oleh 
Pelanggan dan untuk Akaun bersama oleh semua Pelanggan bersama dan pembayaran caj perkhidmatan. Selepas pemberian Cek Emas-i baru, Cek 
Emas-i asal menjadi tidak sah dan tidak boleh digunapakai dan jika dijumpai atau diperoleh, hendaklah dimaklumkan dan segera dikembalikan 
kepada KFH Malaysia.

Revision / Penyemakan 
KFH Malaysia reserves its absolute right to revise any charges from time-to-time with prior notice.
KFH Malaysia mempunyai hak mutlak untuk menyemak semula apa-apa caj dari masa ke semasa dengan memberi notis terlebih dahulu.
KFH Malaysia reserves the right to add, alter, vary and modify any or all of the above Terms and Conditions at any time and from time-to-time as 
it deems fit by giving twenty one (21) days prior notice.
KFH Malaysia berhak untuk menambah, meminda dan mengubah suai mana-mana atau semua Terma dan Syarat di atas pada bila-bila masa dan 
dari masa ke semasa dengan memberi notis dua puluh satu (21) hari sebelum berdasarkan keperluan dan kesesuaian.
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The opening of the Designated Account shall be via KFH Malaysia’s prescribed forms, supporting documents acceptable by KFH Malaysia and 
subject to KFH Malaysia’s requirements. KFH Malaysia may vary such requirements at any time and from time-to-time at its absolute discretion 
with notice to the Customer(s) and Recipient(s). 
The Recipient hereby agrees and allows KFH Malaysia to link the Account with the Designated Account and authorises KFH Malaysia to debit the 
Designated Account for the purchase and sale of Gold or such other fees and/or charges as KFH Malaysia may incur under the Account. 
KFH Malaysia’s acceptance of the Gold Cheque-i is subject to its validation and verification process on the Customer and the Gold Cheque-i 
Recipient. Any inter branch transactions, the acceptance is subject to the business day of the issuing and accepting branches for validation 
purposes.

Pembukaan Akaun yang Ditetapkan hendaklah melalui borang yang ditetapkan KFH Malaysia, dokumen sokongan yang boleh diterima oleh KFH 
Malaysia dan tertakluk kepada keperluan KFH Malaysia. KFH Malaysia boleh menukar syarat tersebut pada bila-bila masa dan dari masa ke 
semasa mengikut budi bicara mutlaknya dengan memberi notis kepada Pelanggan dan Penerima.
Penerima dengan ini bersetuju dan membenarkan KFH Malaysia untuk menghubungkan Akaun dengan Akaun yang Ditetapkan dan 
membenarkan KFH Malaysia untuk mendebitkan Akaun yang Ditetapkan bagi pembelian dan penjualan emas atau apa-apa yuran dan / atau 
caj lain yang mungkin ditanggung oleh KFH Malaysia di bawah Akaun tersebut.
Penerimaan Cek Emas-i oleh KFH Malaysia adalah tertakluk kepada proses pengesahan dan penentusahan ke atas Pelanggan dan Penerima Cek 
Emas-i. Mana-mana urus niaga antara cawangan, penerimaan adalah tertakluk kepada hari perniagaan bagi cawangan yang mengeluarkan Cek 
Emas-i untuk tujuan pengesahan.
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