
Siti Norahayu Mohd Desa <norahayu.md@penril.net>

TPMS: Unable to display list of event (iframe) in MATRADE's website 

rozaina@matrade.gov.my <rozaina@matrade.gov.my>
To: helpdesk@inteksoft.com.my
Cc: din@matrade.gov.my, rizal@matrade.gov.my, azliza@matrade.gov.my, helmi@matrade.gov.my, Penril MATRADE Support Team <matrade.support@penril.net>, qa­team@penril.net, Lee Yong Tan <leeyong.tan@penril.net>, Teo Woon Eng <wooneng@inteksoft.com.my>, Najmi Pasarudin <najmi.pasarudin@penril.net>,
arshad@matrade.gov.my, zharif@matrade.gov.my, z.samat@matrade.gov.my, shahrizal@matrade.gov.my

Dear Helpdesk,  

We have been experiencing problem with TPMS to display list of event in MATRADE's website for 2 days in a row. The page: 
hĥp://www.matrade.gov.my/en/malaysian‐exporters/services‐for‐exporters/export‐promoĕon/internaĕonal‐trade‐events/135‐trade‐fair  
failed to load list of event. Upon checking by operaĕon team, the server was hanged and needs to be restarted (both server app02 and web02).  

Further checking the log, it gives below warning: 

Please help to recĕfy the issue to prevent the same problem to reoccur. 

Regards, 

Rozaina Ali 
IT Manager 
MATRADE 
Tel: +603 6207 7303 
Fax: +603 6203 7195 
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